
Comment réviser ou mettre à 
jour votre réponse
SAP ARIBA @ AHLSTROM
Guide pour les fournisseurs expliquant comment réviser ou actualiser leur réponse



Introduction

Dans le cadre du processus d'intégration d'Ahlstrom, les fournisseurs doivent remplir nos questionnaires 
d'enregistrement et de qualification par l'intermédiaire de SAP Ariba et les soumettre à notre examen et à 
notre approbation. 

Dans certains cas, les fournisseurs peuvent être amenés à revoir leur réponse si nous avons constaté qu'il 
manque des informations ou les pièces jointes requises dans les réponses relatives à l'enregistrement ou à 
la qualification. 

Dans ce cas, nous vous renverrons le questionnaire et vous recevrez un e-mail vous en informant. Vous 
aurez alors la possibilité de suivre le lien contenu dans l'e-mail ou d'accéder au questionnaire en vous 
connectant à supplier.ariba.com avec les informations d'identification Ariba que vous avez créées après 
avoir reçu notre invitation initiale.

Les cas les plus fréquents sont l'absence de signature ou de cachet sur le certificat bancaire, ou 
l'inexactitude des coordonnées bancaires. 

Les fournisseurs peuvent toujours mettre à jour leurs réponses dans les questionnaires et la procédure est la 
même que pour la révision de la réponse à notre demande. Si des mises à jour sont effectuées, elles 
seront également soumises à nos processus d'approbation internes. Les cas typiques sont les mises à jour 
de comptes bancaires.

http://supplier.ariba.com/


Accéder aux questionnaires

Vous pouvez accéder aux questionnaires soit via a) le lien dans l'e-mail, soit b) via 

supplier.ariba.com à tout moment.

a) b)

Veuillez cliquer sur le lien pour réviser le 

questionnaire

http://supplier.ariba.com/


Modification de la réponse / Mise à jour des informations

Si vous avez suivi le lien figurant dans l'e-mail, vous serez redirigé vers les questionnaires. 

Si vous vous êtes connectés à votre compte Ariba sans passer par le lien dans l’e-mail, vous 

accéderez aux questionnaires en cliquant sur "Proposals & Questionnaires".



Révision de la réponse / Mise à jour des informations

Veuillez ouvrir le questionnaire en le sélectionnant dans la liste. Une fois le questionnaire ouvert, des 
modifications peuvent être apportées en sélectionnant d'abord "Revise Response", qui est disponible 
si le statut du questionnaire est soit Pending Resubmission ou Registered. Les pièces jointes peuvent 
être supprimées et de nouvelles pièces jointes peuvent être ajoutées.

Une fois tous les changements effectués, il est important de cliquer sur le bouton Submit Entire Response .



Cas particulier : Le questionnaire est devenu inactif

Les questionnaires ne sont actifs que pendant un certain nombre de jours à compter de 

leur envoi. (60 jours pour l'inscription, 30 jours pour la qualification)

Si vous constatez qu'un questionnaire est devenu inactif ou que le bouton "Réviser la 

réponse" n'est pas disponible, veuillez contacter votre interlocuteur Ahlstrom local qui 

pourra transmettre l'information à l'équipe d'assistance Ariba. Le questionnaire peut alors 

être réactivé.



Demandes courantes d'informations complémentaires

• Certificat bancaire non tamponné ou signé par la banque

Le fournisseur doit supprimer l'ancienne pièce jointe et en ajouter une nouvelle contenant la 

signature ou le cachet de la banque.

• Clé bancaire incorrecte

Le fournisseur doit se référer aux instructions figurant dans la section des coordonnées bancaires et 

insérer la clé bancaire en conséquence. Cette étape est cruciale pour que l'intégration fonctionne 

et que le fournisseur soit créé dans notre système ERP.

• Inconformité relative au Code de conduite des fournisseurs

Si votre entreprise ne peut pas accepter le code de conduite d'Ahlstrom, veuillez joindre la 

documentation pertinente convenue avec votre contact local d'Ahlstrom.
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