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Introdução

O objetivo deste guia é fornecer respostas às perguntas mais comuns que os fornecedores têm sobre nossa 

integração por meio do SAP Ariba. Com este guia, você pode solucionar problemas que possa estar 

enfrentando e aprender mais sobre as diferentes etapas do nosso processo de integração.

Entre em contato com seu representante local da Ahlstrom se tiver mais dúvidas ou não encontrar a resposta 

neste guia.

Você também pode enviar consultas gerais não urgentes para o seguinte endereço:

smartbuy@ahlstrom.com

mailto:smartbuy@ahlstrom.com
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Instruções e informações gerais

Ahlstrom está usando o SAP Ariba para diferentes atividades de aquisição, uma das quais é o gerenciamento de 

fornecedores. Exigimos que todos os nossos fornecedores atuais e novos concluam nosso processo de integração, 

que é feito por meio da plataforma. Como parte do questionário de registro, pedimos que os fornecedores 
forneçam determinados documentos, como certificado bancário, e aceitem nosso Código de Conduta do 

Fornecedor.

O SAP Ariba pode ser usado com um navegador de internet e acessado por um computador ou dispositivo 

móvel. Os navegadores recomendados são Google Chrome e Microsoft Edge.
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Por que devo preencher o questionário de registro?

A Ahlstrom exige que todos os seus fornecedores passem pelo processo de integração de 

fornecedores, independentemente do país, região ou bens e serviços. Todos os nossos novos 

fornecedores serão registrados e integrados por meio do SAP Ariba, o que contribuirá para a 

transparência em nossas interações comerciais e uma melhor troca de informações. 

A integração de fornecedores também desempenha um papel fundamental na criação e 

manutenção dos requisitos de dados mestres específicos da Ahlstrom. Nosso objetivo final é ter 

todos os detalhes de nossos fornecedores atualizados e consistentes em todos os nossos sistemas 

de negócios, a fim de fornecer o nível necessário de segurança nas transações entre 

fornecedores e a Ahlstrom.
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Posso enviar os documentos solicitados por e-mail em vez de 

preencher o questionário?

Não. Para fornecer o nível necessário de segurança para transações entre fornecedores e a 

Ahlstrom, não é possível para a Ahlstrom carregar ou editar informações do fornecedor (como 

dados bancários, certificado bancário, certificado fiscal...).
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Recebi um convite para me registrar. O que devo fazer agora?

Após receber o convite de inscrição, 1) use o link no e-mail. Você será redirecionado para a página do SAP 

Ariba, onde poderá a) criar uma nova conta do SAP Business Network gratuitamente ou b) fazer login com 

suas credenciais existentes.

Após criar a conta da rede SAP Business, você será redirecionado para o questionário de registro da 

Ahlstrom. Observe que, além de criar a conta do SAP Business Network, você também precisa preencher e 

enviar o questionário de registro de fornecedor da Ahlstrom.

1)

b)

um)
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Fui informado que receberei um convite de inscrição, mas não 

consigo encontrá-lo no meu e-mail. O que devo fazer?

Comece verificando sua caixa de spam/lixo eletrônico. Em alguns casos, seu servidor pode estar bloqueando o envio 

do convite de registro. Você pode optar por colocar o remetente na lista de permissões nas suas configurações de e-

mail. O remetente é um dos seguintes endereços, dependendo da sua região:

@smtp.mn1.ariba.com 

@smtp.mn2.ariba.com 

@ansmtp.ariba.com 

@eusmtp.ariba.com 

Entre em contato com seu contato local da Ahlstrom se quiser que reenviemos o convite ou que o enviemos para 

outro endereço de e-mail. Se o convite não chegar após várias tentativas ou após adicionar o remetente à lista de 

permissões, recomendamos que você nos forneça um e-mail com outro domínio, como um Gmail pessoal, e 

enviaremos o convite para lá. Após receber o convite, você poderá criar um nome de usuário e uma senha 

exclusivos e informar o endereço de e-mail correto da sua empresa. 
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Por que o link no convite de registro não está funcionando?

O link no convite de inscrição é válido por 60 dias a partir da data de envio. 

Se você usou o link e criou sua conta SAP Business Network ou fez login em uma conta existente, o link não 

funcionará mais. Depois de usar o link para criar a conexão, você sempre poderá acessar suas informações fazendo 

login em http://supplier.ariba.com

Se o link expirou, entre em contato com seu contato local da Ahlstrom para que possamos lhe enviar um novo link.

Caso você esteja preocupado com o questionário de qualificação, observe que a validade do link do questionário 

de qualificação é de 30 dias.

http://supplier.ariba.com/
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Minha empresa já tem uma conta na rede SAP Business 

(AN ID). Posso usar essa conta para me registrar na Ahlstrom?

Se sua empresa já tiver uma conta SAP Business Network (AN ID), você poderá optar por fazer login com essas 

credenciais depois de usar o link em nosso convite de registro. Isso criará a conexão entre nossas empresas e você 

será redirecionado para preencher o questionário de registro da Ahlstrom.

Não temos a possibilidade de estabelecer uma conexão somente com seu AN ID. Você ainda precisa usar o link em 

nosso convite, criar a conexão por meio dele e preencher nosso questionário de registro de fornecedor da Ahlstrom.
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Minha empresa já tem uma conta de rede SAP Business

(AN ID). Posso fornecer a AN ID e estabelecer uma conexão 

dessa forma?

Infelizmente, atualmente não podemos estabelecer um relacionamento usando apenas o AN ID. Além disso, como 

estamos usando o SAP Ariba como uma ferramenta de gerenciamento de fornecedores, pedimos que você 

conclua nossa integração, que inclui o preenchimento do registro, para alguns fornecedores, questionários de 

qualificação. Use o link no convite de registro para acessar a página de login do fornecedor e use suas credenciais 

existentes para fazer login.

Se você não souber as credenciais da conta existente da sua empresa, pergunte internamente na sua empresa. 

Você também pode sempre criar uma nova conta gratuitamente.
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Estou tendo dificuldades ao tentar criar uma nova conta, o que 

devo fazer?

Nome de usuário duplicado: Você pode acessar sua conta existente ou criar uma nova conta de usuário com um 

nome de usuário exclusivo desmarcando a caixa Usar meu e-mail como meu nome de usuário no campo E-mail. 

Seu nome de usuário não precisa corresponder ao seu endereço de e-mail. 

Conta já mesclada ao registrar com uma conta existente: Isso ocorre quando você tenta vincular sua conta à 

Ahlstrom com uma conta que já existe no lado da Ahlstrom do SAP Ariba. Você pode entrar em contato com a 

Ahlstrom para encontrar a conta vinculada e desativar qualquer conta duplicada. Como alternativa, você pode 

criar uma nova conta.

Nome de usuário e senha diferentes esperados ao registrar-se com uma conta existente: Isso ocorre quando você 

tenta vincular sua conta à Ahlstrom com uma conta diferente das contas usadas por outras pessoas na sua 

empresa. Você pode tentar encontrar a conta existente entrando em contato com seus colegas e/ou com a 

Ahlstrom. Como alternativa, você pode criar uma nova conta.
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Recebi o convite e usei o link para criar uma conta do SAP 

Business Network. Já terminei o registro?

Depois de usar o link no convite e criar sua conta na SAP Business Network ou fazer login em sua conta existente, 

você ainda precisará concluir nosso registro e, para alguns fornecedores, questionários de qualificação. Caso você 

esteja preocupado com o questionário de qualificação, primeiro preencha o registro e, assim que ele for 

processado/aprovado, você receberá um novo link para o questionário de qualificação.

Se você não for redirecionado para nosso questionário de registro após criar sua conta/fazer login, você sempre 

poderá acessar o questionário na seção Propostas e questionários da sua página do SAP Ariba.
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Usei o link para registrar uma conta da rede SAP Business, mas 

não consigo acessar ou finalizar meu registro porque o link no 

convite não funciona. O que devo fazer?

O link no convite só funciona uma vez e, se você o tiver usado, não poderá mais acessar sua conta por meio dele. Em 

vez disso, pedimos que você acesse http://supplier.ariba.com e faça login com suas credenciais do SAP Business 

Network. Você pode então acessar os questionários na seção Propostas e Questionários.

Caso você tenha usado o link, mas ainda não tenha criado sua conta no SAP Business Network, entre em contato com 

seu contato local da Ahlstrom e lhe enviaremos um novo link.

http://supplier.ariba.com/
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Esqueci meu nome de usuário/senha. Onde posso obter 

suporte?

Se você esqueceu seu nome de usuário ou sua senha, você pode recuperá-los usando a função “Esqueceu seu 

nome de usuário ou senha” do SAP Ariba.

Abra a página de login do fornecedor em http://supplier.ariba.com e clique em “Nome de usuário” ou “Senha”.

Insira o endereço de e-mail que 

você usou para se registrar e 

clique em Enviar

Siga as instruções enviadas para 

seu endereço de e-mail.

http://supplier.ariba.com/
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Estou com problemas para fazer login na minha conta do SAP 

Business Network. O que devo fazer?

O navegador recomendado para SAP Ariba é o Google Chrome. Tente usar o Google Chrome para fazer login na 

sua conta. O Microsoft Edge e outros navegadores também são suportados. Para uma melhor experiência, atualize 

seu navegador Google Chrome ou Microsoft Edge para a versão 94 ou superior.

Se você ainda tiver problemas, tente limpar seus cookies e fazer login novamente:

Limpando cookies no Google Chrome

Limpando cookies no Microsoft Edge 

Limpando cookies no Mozilla Firefox

Limpando cookies no Mobile Safari

Observe que o Microsoft Internet Explorer não é mais suportado, pois foi substituído pelo Microsoft Edge.

Se depois de limpar os cookies você ainda não conseguir fazer login na sua conta, entre em contato com o suporte ou 

com seu contato local da Ahlstrom.

https://support.google.com/accounts/answer/32050?hl=en&co=GENIE.Platform%3DDesktop
https://support.microsoft.com/en-us/microsoft-edge/delete-cookies-in-microsoft-edge-63947406-40ac-c3b8-57b9-2a946a29ae09
https://support.mozilla.org/en-US/kb/clear-cookies-and-site-data-firefox
https://support.apple.com/en-us/HT201265
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Entrei na minha conta. Onde posso encontrar os questionários 

da Ahlstrom que preciso preencher?

Os questionários de registro e qualificação da Ahlstrom podem ser encontrados na seção Propostas e Questionários.

Clique em “Ariba Proposals & Questionnaires” para 

acessar os questionários de registro e qualificação da 

Ahlstrom
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Onde está a lista de todos os questionários?

Os questionários de registro e qualificação da Ahlstrom podem ser encontrados na seção Propostas e Questionários.

Você pode ver o status atual dos questionários aqui



21

Não consigo editar o questionário, o que devo fazer?

O questionário de Registro de Fornecedores fica ativo por 60 dias a partir do envio do convite. Caso o questionário 

tenha expirado, entre em contato com seu representante local da Ahlstrom para estender o prazo de validade do 

questionário. Os questionários de qualificação ficam ativos por 30 dias.

Você pode ver o tempo restante no topo da página do questionário.
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Posso alterar o idioma dos questionários?

O idioma dos questionários depende das configurações de idioma do seu navegador. Altere as configurações do 

seu navegador se quiser exibir os questionários em outro idioma. Depois de alterar suas configurações, você 

precisará sair da sua conta Ariba, possivelmente limpar seus cookies e depois efetuar login novamente.

Instruções para alterar suas configurações de idioma no Google Chrome (O idioma pode ser alterado na parte inferior da 

página)

Instruções para alterar suas configurações de idioma no Microsoft Edge

Os questionários estão atualmente disponíveis nos seguintes idiomas: Português (Brasil), chinês, inglês, finlandês, 

francês, alemão, italiano, coreano, espanhol e sueco.

https://support.google.com/chrome/answer/173424?hl=en&co=GENIE.Platform%3DDesktop
https://support.microsoft.com/en-us/microsoft-edge/use-microsoft-edge-in-another-language-4da8b5e0-11ce-7ea4-81d7-4e332eec551f
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Como faço para alterar o idioma do sistema SAP Ariba?

As configurações de idioma do seu sistema SAP Ariba podem ser alteradas acessando suas configurações no ícone 1) 

com suas iniciais, no canto superior direito do seu painel. Selecione 2) Minha conta e altere seu 3) Idioma preferido

1)

2) 3)



24

Posso dar a outras pessoas na minha organização acesso a 

esta conta do SAP Business Network?

Pode haver 1 administrador de conta por conta do SAP Business Network, mas o acesso pode ser concedido a vários 

usuários pelo administrador da conta. Os usuários terão seu próprio nome de usuário e senha para a conta.

Entre na sua conta e clique no 1) ícone de iniciais e selecione 2) Configurações → 3) Usuários.

1)

2)

3)

Você pode criar novos 

usuários selecionando 

Gerenciar usuários.

Na seção Gerenciar funções, 

você também pode atribuir 

funções a todos os usuários.
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Preciso pausar o processo de registro; posso salvar minhas 

respostas e continuar mais tarde? 

Se precisar pausar o preenchimento de um questionário, você sempre pode salvar o rascunho e retornar a ele mais 

tarde.

Você encontrará o botão Salvar rascunho na parte inferior da página, abaixo do questionário.

Clique aqui para salvar um rascunho que você pode acessar 

mais tarde
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Minha empresa não pode aceitar o Código de Conduta do 

Fornecedor da Ahlstrom. O que devo fazer?

Se por algum motivo sua empresa não puder aceitar o Código de Conduta do Fornecedor da Ahlstrom, você 

deverá fornecer uma explicação do motivo pelo qual não pode aceitar nosso documento e anexar outras 

evidências de conformidade. Suas evidências, como o Código de Conduta da sua empresa, serão avaliadas por 

nossa equipe de conformidade comercial. Isso atrasará um pouco o processo de integração. 

Observe que você não tem permissão 
para modificar ou revisar o Código de 
Conduta do Fornecedor da Ahlstrom; 
você deve fornecer suas próprias 
evidências.



27

Onde posso encontrar mais instruções para cada pergunta dos 

questionários?

O questionário de inscrição inclui um Guia de Integração que você pode baixar e usar como material de apoio ao 

responder às perguntas. 

Baixe o Guia de Integração aqui
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O que preciso para preencher as informações bancárias?

Use a seção 3 Informações bancárias para adicionar suas informações bancárias. Você será solicitado a responder a 
todas as perguntas.

Um guia detalhado de instruções sobre chaves bancárias pode ser baixado na parte inferior da seção Informações 

bancárias:

As instruções de informações bancárias podem 

ser baixadas aqui. Contém instruções 

detalhadas para o campo Chave do Banco
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Qual documentação de identificação fiscal é necessária para 

o registro?

Na seção 5 Informações fiscais, onde solicitamos seu(s) número(s) fiscal(ais), você também deverá anexar 

documentação que comprove as informações fornecidas.

O tipo de documento pode variar de país para país, mas o certificado de registro da sua empresa normalmente 

contém suas informações fiscais em relação ao nome e endereço da sua empresa.

Alguns exemplos de documentos abaixo:

França: KBIS ou Atestado Fiscal

Estados Unidos da América: W-9

Itália: Registro de empresa na câmara de comércio

Anexe documentação que 

comprove seu(s) número(s) de 

contribuinte
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Concluí o questionário; como posso ter certeza de que ele foi 

enviado para revisão da Ahlstrom?

Lembre-se de usar o botão Enviar resposta completa na parte inferior do questionário. Isso enviará o questionário 

para nossa análise. 

Depois de enviar seu questionário, você verá a seguinte mensagem no topo da página:

Você também pode ver o status do questionário na página Propostas e Questionários.

Clique aqui para enviar seu questionário para nossa análise.
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Recebi uma mensagem dizendo que preciso revisar minha 

resposta. O que isso significa e como faço isso?

Como parte do nosso processo de revisão, poderemos enviar o questionário de registro de volta para você para 

revisão. Você receberá um e-mail notificando que precisa fornecer informações adicionais. Você pode seguir o link 

no e-mail ou fazer login em http://supplier.ariba.com para revisar sua resposta. Consulte este guia que detalha as 

etapas sobre como revisar sua resposta.

Os motivos mais comuns para a necessidade de modificar seu questionário estão relacionados a anexos como o 

certificado bancário ou documento fiscal. Ao usar o botão Revisar resposta , você pode enviar novos anexos.

Use o botão de revisão de resposta 

para editar o questionário

http://supplier.ariba.com/
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Já preenchi o questionário de inscrição, por que preciso 

preencher outro questionário?

Se você recebeu um convite para preencher o questionário de Qualificação, isso significa que sua Categoria de 

Produtos ou Serviços está envolvida no questionário de Qualificação. Você precisa preencher este questionário de 

qualificação e enviá-lo para que possamos integrar sua empresa com sucesso em nossos sistemas.

O questionário de qualificação padrão consiste apenas em algumas perguntas e você tem a oportunidade de 

enviar certificados ISO. Se você for um contratante que entrará em qualquer uma das instalações da Ahlstrom, 

também terá que responder a perguntas sobre saúde e segurança. As perguntas do questionário dependerão da 

categoria que você está fornecendo. 

Você pode acessar o questionário de qualificação 1) seguindo o link no e-mail de convite para qualificação ou 2) 

fazendo login em http://supplier.ariba.com e acessando o questionário na seção Propostas e Questionários. 

http://supplier.ariba.com/
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Posso atualizar as informações no questionário de inscrição?

Depois que seu questionário de registro for revisado e aprovado, você poderá atualizá-lo a qualquer momento. Se 

sua empresa quiser adicionar novas informações bancárias ou atualizar seu endereço, você pode fazer isso 

facilmente acessando o questionário de registro via http://supplier.ariba.com na seção Propostas e Questionários e 

revisando sua resposta. 

Se você atualizar suas informações, receberemos uma notificação e revisaremos as alterações feitas. Caso você 

esteja preocupado com o questionário de qualificação, isso não acionará uma nova qualificação, desde que você 

tenha concluído a qualificação inicial.

http://supplier.ariba.com/
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Vejo uma mensagem de erro de aviso de segurança. O que 

devo fazer?

Se você receber a seguinte mensagem após efetuar login em http://supplier.ariba.com ,

“A Ariba teve que encerrar sua sessão atual por motivos de segurança porque identificamos uma discrepância entre 

seu endereço IP atual e o endereço IP usado em solicitações anteriores. Retorne à página de login do Ariba e faça 

login novamente para redefinir suas credenciais de sessão.”

Comece limpando seu histórico e cookies e tente fazer login novamente. Você também pode tentar usar outro 

navegador para fazer login. Se você estiver conectado a uma rede VPN, desative a VPN, pois isso pode interferir no 

login.

Consulte esta página de ajuda do SAP Ariba para obter mais suporte.

http://supplier.ariba.com/
https://support.ariba.com/item/view/149391
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Estou recebendo um erro da Ariba Network (ANERR). Como 

posso resolver isso?

Consulte diretamente esta página de ajuda do SAP Ariba para obter mais informações sobre 
erros de rede do Ariba

https://helpcenter.ariba.com/index.html?sap-language=en#/item&/i/KB0394127
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Estou tendo problemas com o “Logotipo da empresa” e/ou D-

U-N-S ao me registrar, o que devo fazer?

O questionário de registro da Ahlstrom não solicita o logotipo da sua empresa. Se você estiver enfrentando 

problemas com isso, o problema está relacionado à criação do seu perfil de conta da rede SAP Business. O mesmo 

se aplica ao número D-U-N-S, embora também o tenhamos como um campo opcional em nosso questionário. Você 
pode sair desta página e ir diretamente para a seção Propostas e Questionários. Você sempre pode preencher seu 

perfil da rede SAP Business mais tarde.

Clique aqui para obter instruções sobre como navegar até a seção Propostas e Questionários 

Clique aqui para 

fechar o perfil da 

empresa se 

desejar ir 

diretamente 

para o 

questionário de 

registro da 

Ahlstrom
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Não consigo encontrar a resposta para minha pergunta nesta 

FAQ. O que devo fazer?

A SAP Ariba fornece uma Central de Ajuda para fornecedores. Você pode acessá-lo na página de login do 

fornecedor (http://supplier.ariba.com)

Você também pode acessar a Central de Ajuda do fornecedor neste link ou entrar em contato com seu contato 

local da Ahlstrom, que poderá orientá-lo durante o processo.

Central de 

ajuda

Use a barra de pesquisa para solucionar o problema 

que você está enfrentando

http://supplier.ariba.com/
https://support.ariba.com/help
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